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GESUNDHEIT

Stiftung

Arzte-Stress gefahrdet Patienten

Arzte im Krankenhaus stehen unter so groRem Druck,
dass mitunter die Versorgung der Patienten leidet.

Uber 40 Prozent der chirurgisch titigen Krankenhausirzte
sagen: Die Uberarbeitung der Arzte beeintrichtigt die Quali-
tat der Patientenversorgung. Das geht aus einer Umfrage im
Auftrag der Hans-Bockler-Stiftung unter 1.300 Arzten in
knapp 500 Krankenhausern hervor.” Die Aussagen sind re-
prisentativ fiir alle Arzte auf chirurgischen und gynikologi-
schen Stationen deutscher Krankenhduser mit mindestens
100 Betten. Der Studie zufolge

sind 44 Prozent der Meinung, dass die Qualitat der Pa-

tientenversorgung durch iiberarbeitete Arzte beeintrich-

tigt wird. Zwei Drittel sagen, der Zeitdruck, unter dem sie
stehen, verschlechtere die Versorgung der Kranken;

sehen sich 22 Prozent mit hohen Anforderungen bei

gleichzeitig geringen Handlungs- und Entscheidungsspiel-

riumen konfrontiert;

denkt ein Fiinftel der befragten Arzte mehrmals im Monat

dariiber nach, den Beruf aufzugeben. Jeder Dritte spielt

mit dem Gedanken, wegen der hiesigen Arbeitsbedingun-

gen ins Ausland zu gehen.
Der Vergleich mit Studien zur psycho-sozialen Arbeitsbelas-
tung der gesamten Erwerbsbevolkerung oder Untersuchun-
gen zur Situationen von Arzten in anderen Lindern zeigt:
Chirurgisch tatige Krankenhausarzte in Deutschland sind
uberdurchschnittlich beansprucht. Besonders hoch belastet
sind Assistenzérzte.

Die Autoren der Studie ziehen den Schluss, dass eine bes-
sere medizinische Versorgung ,an eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen im Krankenhaus gebunden ist*. Stress-
pravention, Weiterentwicklung der betrieblichen Gesund-
heitsforderung, bessere Arbeitsorganisation — etwa in Form
vertraglicherer Arbeitszeitmodelle — und eine Entlastung von
Dokumentations- und Verwaltungsaufgaben konnten den
Arbeitsalltag der Arzte erleichtern. Aber es geht dabei nicht
nur um die Arzte: , Finschligige Studien weisen darauf hin,
dass Krankenschwestern und -pfleger unter dhnlichen Belas-
tungen leiden®, betont Professor Olaf von dem Knesebeck,
einer der Autoren.

Die problematischen Arbeitsbedingungen seien nicht zu-
letzt eine Folge der ,,Okonomisierung des Krankenhauswe-
sens“, sagt WSI-Forscher Thorsten Schulten, der sich inten-
siv mit der fortschreitenden Privatisierung deutscher Spitaler
beschiftigt hat.* Seit Anfang der 1990er-Jahre hat sich der
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Arzte: Chronisch tiberarbeitet

Chirurgisch tatige Krankenhausarzte sagen:
M Durch berufliche Beanspruchung bin ich zu miide fiir...

Chef-/Oberarzte  Assistenz-

arzte

Unternehmungen
mit der Familie

personliche Interessen

M Ich habe zuletzt 6fter* daran gedacht...

A - |
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im Ausland zu arbeiten

& "\

den Beruf aufzugeben

M Die Qualitat der Patientenversorgung war
manchmal oder oft beeintrachtigt infolge von...

& " 9
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Zeitdruck

Uberarbeitung

*,In den letzten 12 Monaten einige Male im Monat oder haufiger”;
Umfrage unter 1.311 Arzten in 489 Krankenhausern 2008
Quelle: von dem Knesebeck u.a. 2010 | © Hans-Béckler-Stiftung 2010

Anteil von privaten Kliniken von 15 auf 27 Prozent nahezu
verdoppelt. Im gleichen Zeitraum ist die Beschaftigung in
Krankenhdusern um gut neun Prozent zurickgegangen —
trotz gestiegener Patientenzahlen. <

*Quelle: Olaf von dem Knesebeck u.a.: Psychosoziale Arbeitsbelastungen
bei chirurgisch tatigen Krankenhausérzten, in: Deutsches Arzteblatt 14/2010;
Nils Bohlke u.a.: Privatisierung von Krankenhausern, VSA-Verlag 2009
Download unter www.boecklerimpuls.de




PREKARE BESCHAFTIGUNG

Auf Kosten der
Sozialversicherung

Der Gesetzgeber hat wahrend des vergangenen
Jahrzehnts den Arbeitsmarkt dereguliert, um mehr
Menschen in Arbeit zu bringen. Damit héhlt er
jedoch die sozialen Sicherungssysteme aus.

Ein GrofSteil der Arbeitsmarktreformen des vergangenen
Jahrzehnts hatte eine entscheidende Nebenwirkung — sei es
die Einfuhrung von Minijobs oder die Erleichterung von
Leiharbeit: Immer mehr Beschiftigte konnen von ihrer Ar-
beit nicht leben, benotigen also staatliche Hilfen. Auch die
Rente wird in Zukunft fiir viele nicht mehr reichen — weil sie
im Laufe ihres Berufslebens nicht genug in die Rentenkasse
einzahlen konnen. Das Sozialversicherungssystem stellt je-
doch auf Arbeitsverhaltnisse ab, die ein auskommliches Ein-
kommen und eine ausreichende Rente erméglichen. Versu-
che, die Arbeitslosigkeit zu bekampfen, miissen sich in diesen
Rechtsrahmen einfiigen, sonst drohen der Gesellschaft
schwere Schiaden. Zu diesem Ergebnis kommt Raimund
Waltermann in einem Gutachten, das er kommende Woche
auf dem Deutschen Juristentag vorstellt.* Der Jura-Professor
an der Universitdt Bonn hat unter arbeits- und sozialrechtli-
cher Perspektive die Reformen am Arbeitsmarkt untersucht.
Besonders die ,,Agenda 2010 der rot-griinen Bundesre-
gierung forderte nach der Analyse Waltermanns einen wach-
senden Niedriglohnsektor, breit gefacherte geringfiigige Be-
schiftigung, mehr Leiharbeit und Solo-Selbststandigkeit. Die
Lohne atypisch Beschiftigter — speziell in geringfugiger Be-
schiftigung und in der Leiharbeit — liegen im Schnitt deutlich
unter den Entgelten eines so genannten Normalarbeitsver-
hiltnisses, belegen Zahlen des Statistischen Bundesamtes.
Fast die Hailfte bezieht demnach Bruttolohne unterhalb der
Niedriglohngrenze — mit zunehmender Tendenz.
Auf diesen Feldern sieht der Jurist die grofSten Probleme:
Minijobs. Die beschiftigungspolitischen Ziele — Menschen
in Arbeit bringen, die sonst keine hitten — werden nur selten
erreicht. Wissenschaftliche Untersuchungen zeigen: Minijobs
bauen meist keine Briicke in Richtung Vollzeitbeschiftigung.
Umso schwerer wiegen die erheblichen Nachteile, mit denen
der Boom der Mini-Beschaftigung erkauft wurde, argumen-
tiert der Jura-Professor: Mit geringfigig entlohnter Beschif-
tigung ist eine die Existenz sichernde Altersvorsorge nicht
moglich. Arbeitgeber und Arbeitnehmer einigen sich bei Ver-
tragsabschluss auf gerade das Gehalt, das eine Privilegierung
bei den Sozialabgaben ermoglicht — der Arbeitnehmer zahlt
nichts, der Arbeitgeber nur einen Pauschalbetrag. Eventuell
wird das Entgelt dann noch mit steuerfinanzierten Transfers
aufgestockt. Der Verlust, so Waltermann, ,,wird an die So-
zialversicherung und an die Steuerzahler weiter geschoben*.
Leiharbeit. Die Lohne fur Leiharbeit liegen zum Teil
weit unter denen vergleichbarer Normalarbeitsverhaltnisse.
Einzelne Gewerkschaften seien zum Abschluss von Tarifver-
triagen bereit, die erheblich unter denen der Entleihbetriebe
liegen, so Waltermann. Daneben berge eine zunehmende Ar-
beitnehmeriiberlassung durch konzerneigene Verleihfirmen
die Gefahr der Verdriangung reguldrer Arbeitsverhiltnisse.

Kritischer Anstieg

Anzahl der Erwerbstatigen 2008 im Vergleich
zum Jahr 1998

befristet*
2,7 Mio.

+44,4%

Normalarbeitnehmer
22,9 Mio.

atypisch
Beschaftigte
7,7 Mio.

462A:

Teilzeit*
4,9 Mio.

+384%

ingesamt

+71 5%

geringfligig*
2,5 Mio.

Leiharbeit*
0,6 Mio.

...mit Beschaftigten
1,7 Mio.

+27,8% |

*Mehrfachnennung maglich, keine Leiharbeit 1998
Quelle: Statistisches Bundesamt 2009 | © Hans-Bdckler-Stiftung 2010

Niedrigléhne. Auch viele Normalarbeitsverhiltnisse si-
chern inzwischen nicht mehr die Existenz. Der Jurist spricht
sich deshalb fur einen allgemeinen gesetzlichen Mindestlohn
aus, der flichendeckend eine Untergrenze bildet. Denn damit
lieSe sich dem Umstand entgegenwirken, dass die Vertrags-
parteien die Transferleistung mit Auswirkung auf den Brut-
tolohn bei Vertragsschluss gleich mit einkalkulieren — im-
plizit ein Kombilohnmodell. Mit der steuerfinanzierten
Aufstockung in dem von arbeitsrechtlichen Einschriankungen
befreiten Niedriglohnbereich verstarke der Gesetzgeber auch
die Erosion der versicherungspflichtigen Beschiftigung,
so Waltermann.

Neue Selbststandigkeit. Solo-Selbststindige sollten kurz-
fristig in die gesetzliche Rentenversicherung einbezogen wer-
den, empfiehlt der Jura-Professor. Und zwar mindestens so
lange, bis die Versicherten Rentenanwartschaften oberhalb
des Niveaus der Grundsicherung erlangt haben. Nur Selbst-
stindigkeit, die sich fiir die Selbststindigen rechnet, bleibe
am Ende ohne nachteilige Folgen auch fir die Gesellschaft.

Das heutige Privat- und Sozialrecht setzen auf die Leis-
tungskraft der Erwerbstitigen, nicht auf den Versorgungs-
staat, fasst Waltermann seine Analyse zusammen. Dem liefen
die arbeits- und sozialrechtlichen Reformen der vergangenen
Dekade zuwider: Zwar konne es dem Einzelnen durchaus
helfen, tiberhaupt einen Job zu finden — auch wenn dieser
schlecht bezahlt ist. ,,Als Modell wire eine solche Losung je-
doch nicht geeignet, weil arbeitslose Armut durch arbeitende
Armut (,working poor’) ersetzt wiirde.“ Dass Arbeit einen
auskommlichen Ertrag hat und in verniinftig abgesicherten
Verhaltnissen erfolgt, sei in Demokratien unerlasslich. <

*Quelle: Raimund Waltermann: Abschied vom Normalarbeitsverhéltnis?,

in: Neue Juristische Wochenschrift, Beilage zu Heft 22/2010
Download und Quellendetails: www.boecklerimpuls.de
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AUSSENWIRTSCHAFT

Das Problem chronischer Uberschiisse

Die deutsche Wirtschaft scheint die Finanz- und Wirtschaftskrise gut tiberstanden zu haben. Doch mit

der erneuten Konzentration auf den Export schadet Deutschland ganz Europa - und sich selbst.

Deutschlands Ausfuhren ziehen wieder an — zuletzt um fast
30 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Dank der Exporte
wuchs die Wirtschaft insgesamt in den Monaten April bis Ju-
ni gemessen am Vorquartal um 2,2 Prozent. Sollte Deutsch-
land sich jedoch auch nach der Krise erneut fast ausschliefs-
lich auf den Export als Wachstumstreiber stiitzen, hitte das
verheerende Folgen. Denn dann wiirden die groffen Un-
gleichgewichte zwischen den Staaten der Europaischen Wih-
rungsunion weiter bestehen — eine wesentliche Ursache der
Finanzkrise. Darauf weist eine aktuelle Studie des IMK hin.*

Ausgepragte Ungleichgewichte in den Leistungsbilanzen
sind auf Dauer gefihrlich, weil sie nur durch eine hohe Ver-
schuldung moglich sind. Die Leistungsbilanz besteht vor al-
lem aus der Handelsbilanz, also der Gegentiberstellung von
Exporten und Importen. Importiert eine Volkswirtschaft
mehr als sie exportiert, muss sie Schulden machen. Leis-
tungsbilanzdefizite bedeuten also Schulden des Staates oder
des Privatsektors im Ausland.

Vor der Wirtschaftskrise hatte der spanische Staat seine
Schulden abgebaut, die Schulden des spanischen Privatsek-
tors stiegen aber stark. Denn die spanische Privatwirtschaft
hatte mehr importiert als exportiert, das Defizit des Privat-
sektors lag im Jahr 2007 bei zwolf Prozent des Bruttoin-
landsprodukts. Umgekehrt gab ein Land mit einem Leis-
tungsbilanziiberschuss — beispielsweise Deutschland mit acht
Prozent — in diesem AusmafS Kredite ans Ausland.

Verschobene Bilanzpositionen

So viel haben Staat und Private gespart oder sich
verschuldet — und darum haben diese Lander so viel
Kapital ins Ausland verliehen oder von dort geliehen:

Deutschland Defizite Uberschiisse

2006
2007
2008

2009

Kapitalabfluss Staat*
ans Ausland*

Spanien Defizite Uberschiisse
2006
2007
2008

2009

Kapitalzufluss
aus dem Ausland

Staat
in Prozent des BIP

-12% -8% -4% 0 4% 8%

*Haushaltssaldo, , des Auslands; Quelle: Statistisches Bundesamt,
Spanische Nationalbank; Berechnungen Tober 2010 | © Hans-Béckler-Stiftung 2010
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Die Schuldenkrise als Fol-
ge der Ungleichgewichte. Al-
le Uberschiisse und -defizite
zwischen den Landern der
Welt ergeben in der Summe
den Wert Null. Das bedeu-
tet: Deutschlands Exporter-
folgen — den Uberschiissen in
der Leistungsbilanz — stehen
ebenso grofse Defizite ande-
rer Lander gegeniiber. Haben
Staaten ein Leistungsbilanz-
defizit, haben andere ihnen
dieses uber Kredite ermog-
licht. Die Schulden der Defi-
zitlinder sind damit das Ver-
mogen der Uberschusslinder.

Eine stetig steigende Ver-

Gegensatze in der EU

Leistungsbilanzsalden 2009
Milliarden €

150
Niederlande
100
50 Deutschland
0
Spanien
-50
ltalien
-100
Frankreich
-150
-200

Quelle: Reuters-EcoWin, Eurostat 2010
© Hans-Bockler-Stiftung 2010

schuldung im Ausland fthrt
dazu, dass die Zahlungsfa-
higkeit eines Landes fragwiirdig wird — wie jungst das Beispiel
Griechenlands eindriicklich zeigte. Mit den Leistungsbilanz-
defiziten und -uiberschiissen steigt die Gefahr einer Schulden-
krise. Konnen die Kredite nicht zuriickgezahlt werden, trifft
das auch die Glaubigerldnder wie etwa Deutschland.
Deutschland in der Verantwortung. Das IMK sieht vor al-
lem Deutschland angesichts seiner Grofse und der Hohe der
Leistungsbilanziiberschiisse in dreistelliger Milliardenhohe in
der Pflicht, seine Uberschiisse abzubauen — und zwar, indem
die Binnenwirtschaft und damit die Importe gekriftigt wer-
den. ,,Daher wiren Lohnsteigerungen wunschenswert, die
den Verteilungsspielraum ausschopfen und so den privaten
Konsum stirken®, erkliren die Okonomen. Damit das tat-
sachlich geschieht, sollte laut IMK der Staat die notigen Rah-
menbedingungen schaffen: Die Einfithrung eines gesetzlichen,
brancheniibergreifenden Mindestlohnes wirde das Ausfran-
sen der Lohne nach unten begrenzen. Das wiirde zu hoheren
Einkommen von Haushalten mit hoher Konsumneigung und
damit zu einer Starkung der Binnennachfrage fihren.
Europiische Lander mit in der Vergangenheit grofsen Leis-
tungsbilanzdefiziten hingegen — also Spanien, Griechenland
oder Portugal — sollten jetzt Schulden abbauen und ihre
Wettbewerbsfihigkeit verbessern, so das IMK. In diesen
Landern ist nicht nur der Staat hoch verschuldet. Auch pri-
vate Haushalte und Unternehmen haben viel Geld im Aus-
land geliehen. ,,Daraus folgt, dass aufSer dem Staat auch der
Privatsektor in den kommenden Jahren mehr sparen muss®,
schreiben die Forscher. Investitionen diirften unterbleiben
und Lohnzuwichse gering ausfallen. All dies belaste die
Nachfrage — auch nach deutschen Produkten. Ein weiterer
Grund fiir Deutschland, die Binnennachfrage zu fordern. <

*Quelle: Heike Joebges, Fabian Lindner, Torsten Niechoj:

Mit dem Export aus der Krise? Deutschland im Euroraumvergleich,
IMK Report Nr. 53 August 2010

Download und Quellend

ails: www.b klerimpuls.de




GESUNDHEITSSCHUTZ

Die neuen Formen der Arbeitsbelastung

Widerspriichliche Vorgaben und gezielte Uberforderung setzen viele Angestellte unter Stress.
Der klassische Arbeitsschutz hat keine wirksamen Mittel gegen psychische Belastungen - ein neues

betriebliches Gesundheitsmanagement ist notig.

Obwohl der Krankenstand insgesamt zuriickgegangen ist,
nahmen die Fehlzeiten wegen seelischer Krankheiten seit
1998 deutlich zu. Nach Angaben der AOK fielen 2008 gut
60 Prozent mehr Arbeitstage wegen psychischer Erkrankun-
gen aus als zehn Jahre zuvor. Die Psyche ist zum wichtigten
Grund fir einen Aufenthalt im Krankenhaus geworden: See-
lische Gebrechen verursachen laut Barmer GEK 17 Prozent
aller Kliniktage. 1990 waren es noch 8 Prozent.

Die Zunahme psychischer Note ist mit auf einen Wandel
der Arbeitswelt zuriickzufiithren. Stress und das Gefiithl der
Uberforderung verbreiten sich auch, weil die Unternehmen
ihre Leistungspolitik radikalisieren, sagen Forscher des Insti-
tuts fur Sozialwissenschaftliche Forschung in Minchen.*
Nick Kratzer, Wolfgang Menz und Wolfgang Dunkel haben
untersucht, wie sich neue Organisations- und Steuerungsfor-
men auf die Beschiftigten auswirken. In ihrer Bilanz des vom
Bundesforschungsministerium geforderten Projektes ,,Parti-
zipatives Gesundheitsmanagement“ machen sie deutlich,
dass Zielvorgaben und dhnliche Instrumente der Leistungs-
politik die Beschiftigten erheblich belasten. Und sie skizzie-
ren, wie ein neues betriebliche Gesundheitsmanagement da-
rauf reagieren konnte.

Die Wissenschaftler sehen die Ursache der seelischen Las-
ten weniger in der gestiegenen Arbeitsintensitit, sondern vor

Die Belastungsprofile der neuen Arbeitswelt

allem in den veranderten Anforderungen. Fur viele Dienst-
leistungs- und Buroberufe gelte: ,,Das Verhiltnis von Auf-
wand und Ergebnis wird umgedreht: Am Anfang des Prozes-
ses stehen definierte Ertrags- oder Marktziele, die dann
kaskadenformig uiber die einzelnen Organisationseinheiten
runter gebrochen werden“. Die zur Verfiigung stehenden
Ressourcen spielen bei der Zielsetzung kaum mehr eine Rol-
le; die Beschiftigten miissen selbst sehen, wie sie die verlang-
ten Ziele erreichen. Die Wissenschaftler sprechen von einem
»grundlegenden Wandel in der Organisation und Steuerung
von Arbeit“. Da sich viele Firmen in den vergangenen Jahren
zudem fast pausenlos umstrukturiert haben, leiden die Be-
schiftigten unter Unsicherheit und der Angst, den Anforde-
rungen nicht gewachsen zu sein.

Das Gefiihl, nicht gut genug zu sein. Im Fallbeispiel eines
Finanzdienstlers sollen alle Vertriebsmitarbeiter — dazu ge-
horen alle Beschiftigten mit Kundenkontakt — vorgegebene
Ertragsziele eigenverantwortlich anstreben. Das kann zum
Vorteil des Finzelnen sein, denn ,,es eroffnet Chancen auf Er-
folgserlebnisse“, so die Forscher. In der Praxis wird es jedoch
als ,permanent wachsende Beanspruchung erlebt®, denn die
Ziele sind stetig wachsend angelegt, und ob sie erreicht wur-
den, wird in sehr kurzen Zeitabstinden iiberpruft. Viele Ver-
triebsmitarbeiter fragen sich, ob sie den stindig steigenden

Die Forscher des ISF Miinchen haben 110
qualitative Interviews mit Beschéftigten
in Dienstleistungs- und Angestelltenbe-
rufen gefuhrt. Sie identifizieren sechs ty-
pische Belastungsformen.
1. Das Gefiihl des standigen

Ungeniigens
Die Unternehmen formulieren die Ziele
dynamisch, die gewlinschten Ertrage wer-
den jahrlich groRer. Fir die Beschaftigten
bedeutet das: Die Erfolge von gestern sind
heute nur noch Ausgangspunkt fiir neue
Steigerungen. Was gerade mit mogli-
cherweise letzter Kraft erreicht wurde, darf
kein Grund zur Zufriedenheit ein. In der
Folge breitet sich unter den Beschaftigten
ein Gefuihl des standigen Ungentligens
aus, so die Studie. Stolz auf die eigene
Leistung wird systematisch erschwert.
2. Widerspriiche zwischen Zielen

und Aufgaben
Viele Beschaftigte zeigen ein ausgeprag-
tes Berufsethos. Die vorgegebenen Er-
gebnisziele stehen oft im Widerspruch
dazu - kurzfristige Ertragssteigerung und

dauerhafte Kundenzufriedenheit sind sel-
ten vereinbar. Die Beschaftigten sind da-
rum oft gezwungen, gegen ihre eigenen
Anspriche zu verstoRen.Weil sie aber zu-
gleich die Markt- und Erfolgsorientierung
der Firma teilen, befinden sich die Be-
schaftigten in einem inneren Konflikt.
3. Vorschriften konterkarieren die
geforderte Eigeninitiative
Die neue Leistungspolitik kdnnte den Be-
schaftigten im Prinzip mehr Autonomie
verleihen —doch die Unternehmen schran-
ken die Freiheits-Potenziale rasch wieder
ein. So werden vieleTatigkeiten standar-
disiert, auch um das Controlling zu er-
leichtern.
4. Leistung und Erfolg entkoppeln sich
Zielvorgaben haben das erklarte Ziel, An-
reize zur Leistung zu setzen. Doch ob sich
Anstrengungen und gute Leistung tat-
sachlich lohnen, ist fraglich. Viele Be-
schaftigte haben das Gefuhl, ihre tat-
sachliche Arbeitsleistung finde keine An-
erkennung. Variable Vergutungsanteile
bemessen sich nicht nach Leistung, son-

dern allein nach Erfolg. Zunehmend mehr
Beschaftigte werden nach Umsatz und
Renditen vergutet.
5. Leistung garantiert keine
Beschaftigungssicherheit
Auch erfolgreiche Abteilungen und Be-
triebe werden erfahrungsgemaf ge-
schlossen, verlagert oder verkauft. Gute
Leistungen sichern demnach nicht zwin-
gend den Arbeitsplatz. Wo Beschaftigte
trotz guter Zahlen Personalabbau erlebt
haben, ist dasVertrauen zum Arbeitgeber
beschadigt.
6. Ein standiger Ausnahmezustand
Bei auf Dauer angelegten Reorganisati-
onsprozessen wird der Ausnahmezustand
zur Regel. Obwohl das Unternehmen per-
manent umgebaut wird, muss die Arbeit
geleistet werden. Zielvorgaben gehen lib-
licherweise von einer fiktiven Normalitat
aus: Sie berlicksichtigen selten die re-
gionalen Besonderheiten oder Eigenhei-
ten der Kunden, sie vernachlassigen ge-
schwundene Ressourcen und blenden ei-
ne gesamtwirtschaftliche Krise aus.
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Vorgaben weiterhin gerecht werden konnen, etliche denken,
schon jetzt an den Grenzen ihrer Leistungsfidhigkeit ange-
langt zu sein. Mangelnde Flexibilitit des Arbeitgebers erhoht
zudem den Leistungsdruck: Wird ein Beschiftigter krank,

Aufmerksam oft erst auf Druck

Die Unternehmensleitung befasst sich mit psychosozialen

Risiken der Belegschaft,* ...

gon 2 etilen
bei Anfragen von Beschaftigten/
Initiativen des Betriebsrats °

Verpflichtungen zu erfiillen
auf Druck der

Arbeitsschutzaufsicht 20%
aufgrund von Kunden-
anforderungen/aus Sorge
um das Ansehen der Firma

19%

bei abnehmender
Produktivitat/EinbuRen der
Qualitat der Produkte

*Angaben von Managementvertretern; Quelle: WSI Mitteilungen 7/2010

]
]
dann dndert sich das Ertragsziel der Abteilung nicht. Intensi-
ves Controlling soll zum Erfolg anspornen — tatsichlich redu-
ziert es aber die Zeit, sich der eigentlichen Arbeit zu widmen,
weil es umfangreiche Dokumentationspflichten verlangt. Die
Vertriebskrifte des Finanzdienstlers wollen die Kunden zwar
zufrieden stellen, konnen aber auf deren Wiinsche kaum ein-
gehen, weil sie die Zielvorgaben im Nacken haben. Trotzdem
beschweren sich die Beschiftigten dariiber nur sehr selten
beim Arbeitgeber, denn sie sehen ,,die steigenden Leistungs-
anforderungen keineswegs als Ergebnis spezifischer Intensi-
vierungsstrategie, sondern vielmehr als Ausdruck unhinter-
gehbarer 6konomischer Zwinge*, so die Studie.

Unsicherheit durch permanente Verianderung. Fiir viele
Beschiftigte gehoren ,,langjihrige und tief greifende Umbau-
ten im Unternehmen ohne Aussicht auf ein gutes Ende“ zum
Arbeitsalltag, schreiben die Autoren. In einer untersuchten
IT-Abteilung gab es 2001 eine Entlassungswelle, die mit der
bisherigen Firmenkultur brach. Die verkleinerte Belegschaft
musste nun die gleichen Aufgaben bewiltigen. Seitdem wird
der Betrieb permanent umstrukturiert, so ,,dass keine Zeit
mehr bleibt, so etwas wie einen eingeschwungenen Zustand
zu erreichen®. Die Beschiftigten sind tiberfordert und ent-
tdauscht, weil sie spiiren: Thre Arbeitsplitze sind nicht sicher,
egal wie gut sie arbeiten. Die ISF-Forscher berichten von in-
neren Kundigungen, Erschopfung und Zukunftsangsten:
»Die Beschiftigten strengen sich auf der einen Seite an, um
die aktuelle Arbeit befriedigend zu gestalten; zugleich miiss-
ten sie eigentlich auch darauf achten, ihre Arbeitskraft nicht
zu verschleiffen, um im Falle der Entlassung fit in den Ar-
beitsmarkt gehen zu konnen.«

Gesundheit in eigener Verantwortung? Die Beschiftigten
in den Untersuchungsbetrieben geben an, dass ihre Arbeit
Stress erzeugt. Daraus folgern sie ,,aber nicht, dass es primar
der Betrieb ist, der fiir die Gesundheit seiner Mitarbeiter ver-
antwortlich ist und deren Arbeitsbedingungen entsprechend
zu gestalten hitte“. In den Belegschaften herrscht vielmehr
die Auffassung vor: Der eine hilt dem Stress stand, der ande-
re nicht. ,,Sich gesund, fit und leistungsfahig zu halten wird
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immer mehr zur Aufgabe individueller Selbstsorge der Be-
schiftigten, so die Wissenschaftler. Angebote der Betriebe
wie etwa Stress-Seminare werden nur selten angenommen —
die Beschiftigten wollen keine Zweifel an ihrer Leistungsfa-
higkeit aufkommen lassen. Einzelne Beschiftigte nehmen
stattdessen an privaten Verhaltenstherapien teil, um ihre Leis-
tungsfihigkeit zu steigern. Andere verzichten auf berufliches
Vorankommen und reduzieren enttiuscht ihr Engagement.

Am hiufigsten aber reagieren Beschaftigte auf den Leis-
tungsdruck, in dem sie ihre eigene Gesundheit gefahrden, be-
richten die Wissenschaftler. Sie arbeiten linger, machen
kaum Pausen. Etliche Befragte berichten von Burn-Out-
Syndromen aus dem Kollegenkreis. Man registriert Erkran-
kungen sehr aufmerksam und wertet sie als Alarmzeichen —
ohne jedoch daraus eine Konsequenz abzuleiten. ,,Kehren
die Erkrankten zurtick an ihren Arbeitsplatz, verlieren sie die
Privilegien der Krankenrolle und sollen wieder leistungsfahig
sein®, schreiben die Forscher.

Ein neues Gesundheitsmanagement. Die Wissenschaftler
sehen in den Unternehmen einen erheblichen Nachholbedarf
bei der Pravention psychischer Belastungen. Das betriebliche
Gesundheitsmanagement der Unternehmen erschopft sich
meist im klassischen Arbeitsschutz, der korperliche Krank-
heiten verhindern soll. Auf die in Dienstleistungsbranchen
weit stirker verbreiteten seelischen Lasten gibt es kaum Ant-
worten. Kratzer, Menz und Dunkel nennen drei Punkte, die
ein neues Gesundheitsmanagement berticksichtigen sollte.

Offentlichkeit schaffen
Die meisten Beschiftigten halten es fiir ihr personliches Pro-
blem, wenn sie sich dem Leistungsdruck nicht gewachsen
fithlen — selbst wenn sie offenkundig tiberzogenen Anspri-
chen ausgesetzt sind. Diese Individualisierung miisste ein
wirksames Gesundheitsmanagement iberwinden, so die Ex-
perten. Es sollte die Widerspriiche zwischen tibertriebenen
Erfolgszielen und der Gesundheit der Belegschaft offen legen.
Die nétige Firmen-Offentlichkeit dafiir konnen Betriebsrite
schaffen.

Fihrungskrafte verstehen
Ob und wie sehr Beschiftigte die Arbeit als Belastung emp-
finden, hiangt auch vom Verhalten der jeweiligen Fithrungs-
krafte ab. Die Wissenschaftler geben dabei zu bedenken: Die
Fuhrungskrifte reichen in der Regel die von der Firmenspit-
ze festgelegten Ziele weiter, ohne selbst ein Mittel zu haben,
um den Leistungsdruck ihrer Mitarbeiter zu mindern. Da-
rum sollte auch die Belastungssituation der Fihrungskrafte
zum Thema des betrieblichen Gesundheitsmanagements
werden, rit das ISE.

Mitsprache bei der Leistungspolitik
Damit betrieblicher Gesundheitsschutz wirken kann, muss er
systematisch mit der Leistungssteuerung verbunden sein,
schreiben die Forscher. Betriebsrite benttigen Kenntnisse der
neuen leistungspolitischen Verfahren. Das kann sie in die La-
ge versetzen, frith auf etwaige Uberforderungen aufmerksam
machen. ,,Leistungspolitik muss sich zentral an Kriterien von
Gesundheit und Wohlbefinden orientieren®, schliefSt die Stu-
die. Nur dann sei betriebliche Gesundheitspolitik mehr als
ein Reparaturbetrieb. <

*Quelle: Wolfgang Dunkel, Nick Kratzer, Wolfgang Menz: Permanentes
Ungenligen und Veranderung in Permanenz — Belastungen durch neue
Steuerungsformen, in: WSI Mitteilungen 7/2010

Download und Quellendetails: www.boecklerimpuls.de




HARTZ IV

Aktive
Arbeitslose

Die meisten Arbeitslosengeld-ll-Bezieher sind
keineswegs untatig. Sie haben einen kleinen Job,
sind in Aus- und Weiterbildung oder kiimmern sich
um Kinder oder Pflegebediirftige — und suchen
nebenbei Arbeit. Oft mit geringen Anspriichen
und geringem Erfolg.

Wie viele Empfanger von Arbeitslosengeld II (ALG II) gehen
»allgemein als sinnvoll empfundenen“ Beschiftigungen
nach? Und wie steht es um ihre Arbeitsmotivation? Dem sind
Wissenschaftler des Institutes fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB) nachgegangen. 2008 befragten die Forscher
im Rahmen des Panels ,,Arbeitsmarkt und Soziale Siche-
rung“ 4.400 Grundsicherungsbezieher im erwerbsfihigen
Alter. Dabei fanden sie keine Anhaltspunkte daftir, dass eine
nennenswerte Zahl von ALG-II-Beziehern in den Tag hinein
lebt und sich nicht um Arbeit bemiiht. Nach ihrer Hochrech-
nung gab es unter den 5,24 Millionen Erwerbsfihigen, die
im Mirz ALG II bekamen, lediglich 350.000, die nicht durch
Job, Weiterbildung oder familidre Pflichten in Anspruch ge-
nommen waren und sich in den letzten vier Wochen nicht ak-
tiv um Arbeit bemiitht hatten. Zu dieser Gruppe gehorten
grofitenteils Altere mit gesundheitlichen Problemen.

Damit sind Arbeitslosengeld-ll-Bezieher beschaftigt:

Knapp 30 Prozent der ALG-II-Bezieher sind Aufstocker.

Am haufigsten sind Minijobs, jeder zehnte Befragte

arbeitete aber 20 Stunden in der Woche oder mehr;

10 Prozent absolvieren eine Berufsausbildung;

10 Prozent sind in MafSnahmen der Arbeitsagentur,

oft in Ein-Euro-Jobs;

30 Prozent betreuen Kinder;

7 Prozent pflegen Angehorige.

Insgesamt gehen 66 Prozent wenigstens einer dieser familien-
oder arbeitsmarktbezogenen Aktivitaten nach. Fur 54 Pro-
zent ist damit mindestens das Arbeitsvolumen eines Halb-
tagsjobs verbunden.

Einstellungen zur Arbeit: h6here Motivation und gréRere
Konzessionsbereitschaft als andere Arbeitssuchende. 76
Prozent der ALG-II-Bezieher stimmten der Aussage zu : ,,Ar-
beit zu haben, ist das Wichtigste im Leben* — bei anderen Ar-
beitsuchenden liegt die Zustimmung finf Prozentpunkte
niedriger. Einen Arbeitsweg von einer Stunde oder mehr wiir-

Hartz-IV-Empfanger: Alles andere als untatig

29,3%

Erwerbstéatigkeit

sich alltaglich mit...

B B =

Ausbildung Teilnahme an

einer MalRnahme Person(en)

Mehrfachnennungen; Quelle: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 2010 | © Hans-Béckler-Stiftung 2010

Von SGB-IlI-Leistungsempfangern beschaftigen

Pflege anderer

Frauen besonders gefordert

Von ALG-lI-Leistungsempfangern beschéftigen
sich alltaglich mit...

Frauen

Manner

W arbeitsmarkt-
und familien-
bezogenen
Aktivitaten

68% 203% @

38,3%

W arbeitsmarkt-
bezogenen Aktivitaten*

26,6 %
W arbeitsmarkt-
bezogenen Aktivitaten*

*Erwerbsarbeit, Ausbildung, MaBnahmen der Agentur, ohne Bewerbungsaktivitaten
Quelle: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 2010 | © Hans-Bockler-Stiftung 2010

den 63 Prozent der ALG-II-Empfinger hinnehmen, aber nur
46 Prozent der uibrigen Personen auf Jobsuche. Eine Arbeit,
deren Anforderungen unter der eigenen Qualifikation liegen,
oder ungunstige Arbeitszeiten wiirden ebenfalls deutlich
haufiger Arbeitslose mit ALG II annehmen.

Arbeitssuche: Die Mehrheit war in den letzten vier Wo-
chen aktiv. Nach den Vorgaben der Arbeitsagentur waren et-
wa drei der damals gut finf Millionen ALG-II-Empfinger
verpflichtet, sich um Arbeit zu bemithen — ein Funftel derer,
die nicht mussten, suchte jedoch trotzdem. Knapp zwei Drit-
tel der zur Suche Verpflichteten haben in den vier Wochen
vor der Befragung auf Stellenanzeigen geantwortet, bei Be-
trieben nach Arbeit gefragt oder Initiativbewerbungen ge-
schrieben. Mit mafSigem Erfolg: Nur ein gutes Viertel hatte
im Vormonat ein oder mehr Vorstellungsgesprache.

Rund eine Million Arbeitslose war zwar zur Arbeitssuche
verpflichtet, hatte aber in den letzten vier Wochen nichts un-
ternommen. Ein Viertel davon geht anderen Aktivitdten im
Umfang von wenigstens 35 Wochenstunden nach. Meist ei-
nem Vollzeitjob oder einer Kombination aus Halbtagsstelle
und Kinderbetreuung. ,,Fur sie ist die Arbeitsmarktintegrati-
on bereits in dem Umfang erreicht, der moglich ist“, so das
IAB. Daher dringten die Arbeitsvermittler die Betroffenen
nur selten, sich eine besser bezahlte Stelle zu suchen, um den
Leistungsbezug zu beenden. Bei den tibrigen Personen, die in
letzter Zeit nicht auf Jobsuche waren, dominieren laut IAB
gesundheitliche Griinde und Entmutigung nach langer, er-
folgloser Suche. ,Nur eine sehr kleine Minderheit nennt
Griinde, die als direkte Hinweise auf eine fehlende Arbeits-
motivation gedeutet werden konnen®, so das IAB.

Das ALG II ist ,,nicht nur eine Leistung fur Langzeitar-
beitslose, sondern auch eine soziale Si-
cherung fur Erwerbstatige und Famili-
en mit schwachem Einkommen“, so
das Fazit der Studie. Das Ziel einer bes-
seren Erwerbsintegration sei fur die
»ganz tiberwiegende Zahl“ der Betrof-
fenen nicht durch eine noch , hirtere
Gangart“, sondern allenfalls durch ein
individuelles Eingehen auf die Situation

. der Betroffenen zu erreichen. «
Kinder-

betreuung *Quelle: Jonas Beste u.a.: ALG-lI-Bezug ist nur

selten ein Ruhekissen, IAB-Kurzbericht 15/2010
Download unter www.boecklerimpuls.de
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ARBEITSWELT

Standig auf Achse

Einst waren Dienstreisen ein Privileg von Fiihrungskraften und eine Doméane der Vertriebsmitarbeiter —
inzwischen ist gut jeder fiinfte Angestellte und Arbeiter beruflich unterwegs. Die mobilen Beschéftigten

leiden zunehmend unter Zeitmangel und Stress.

Rechnungspriifer halten sich wochenweise in anderen Unter-
nehmen auf, [T-Experten schauen regelmafSig beim Kunden
vorbei, PR-Berater stellen ihre Konzepte mal in Nord-, mal
Stddeutschland vor: Insgesamt werden in Deutschland jahr-
lich etwa 166 Millionen Geschiftsreisen unternommen. Je-
der funfte Beschaftigte ist inzwischen gelegentlich oder hau-
fig beruflich unterwegs — und die Quote der mobilen
Beschiftigten wird sich in den kommenden Jahren noch wei-
ter erhohen, prognostizieren Sven Kesselring und Gerlinde
Vogl von der TU Miinchen.* Weil zunehmend groflere Teile
der Belegschaften reisen, bekommt das
Thema ,Mobile Arbeit“ eine immer
wichtigere Rolle fir Betriebsrate und
den betrieblichen Gesundheitsschutz.
Die Soziologen haben 68 Experten, Be-
triebsrate und viel reisende Beschaftigte
interviewt, um die Folgen der Mobili-
sierung von Arbeit beschreiben und
analysieren zu konnen.

.Ein tief greifender Strukturwandel
der Arbeit” habe sich vollzogen, schrei-
ben die Wissenschaftler. Die Wert-
schopfungsketten der Produkte und
Dienstleistungen wurden in den vergan-
genen Jahrzehnten auf entfernte Stand-
orte verteilt — und um die raumlich ver-
streuten Tatigkeiten zu organisieren,
mussen mehr Beschiftigte reisen. Galt
die Bereitschaft zur Mobilitat lange als besondere Anforde-
rung fur das Fithrungspersonal oder fiir einzelne Tatigkeiten
im Vertrieb oder von Montagekriften, so setzen Arbeitgeber
diese Bereitschaft nun bei Stellen voraus, die als ortsgebun-
den galten. Selbst Facharbeiter werden vom Arbeitgeber ins
Ausland geschickt, um Fabriken aufzubauen, Laborkrifte
fahren zu Kunden, um den Vertrieb zu unterstitzen.

Die Unternehmen dringen zusitzlich auf eine Verdichtung
der mobilen Arbeit, berichten Kesselring und Vogl. Die Be-
schiftigten sollen unterwegs so effizient arbeiten wie am Un-
ternehmenssitz. Um das einhalten zu konnen, miissen Be-
schiftigte den Aufenthalt in der Bahnhofshalle oder am
Flughafen zur Arbeit nutzen. Zugleich biifSen Dienstreisen an
Komfort ein. Nach dem Konjunktureinbruch kindigten etli-
che Firmen eine Senkung der Reiseetats an, ohne das Reise-
volumen einzuschrianken. Dienstreisen werden wegen der
gunstigen Flugkosten aufs Wochenende gelegt oder das Un-
ternehmen bucht zeitraubende Umwege. Beschiftigte miissen
statt in der Innenstadt in einem schmucklosen Hotel im In-
dustriegebiet iibernachten oder noch am gleichen Tag nach
Hause fahren. Ein Techniker erklirt: ,, Wenn ich mehrere Ta-
ge unterwegs bin und man dazwischen ein bisschen Luft hat,
dann macht es noch SpafS. Aber wenn die Termine so dicht
sind, dass ich in zwei Tagen moglichst drei Standorte besu-
chen kann, dann ist es nur Stress.“

146,4 Mio.

2004

*Keine Daten fiir 2004; Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement 2009 | © Hans-Bockler-Stiftung 2010

Bocklerimpuls 13/2010

Die Zahl der Geschéaftreisen
betrug in den Jahren...

Steigende Belastungen, zu wenig Zeit fiir Familie und
Freunde, nicht genug Kontakt zu Kollegen und unzureichen-
de Informationen tiber das Betriebsgeschehen — tiber all die-
se Probleme klagen die mobilen Arbeiter und Angestellten.
Dienstreisen erschweren es, regelmifig Kontakte zu pflegen,
sie tragen zur gesellschaftlichen Desintegration bei, schreiben
Kesselring und Vogl. Viel reisende Beschiftigte haben Studi-
en zufolge ein hoheres Burn-Out-Risiko als ihre sesshaften
Kollegen. Trotz dieser offensichtlichen Nachteile beschreiben
die Befragten aber Mobilitit und Dienstreisen noch immer

Ofter beruflich unterwegs

Die Kosten pro Reise
betrugen im Schnitt...

166,6 Mio. 335 €

316 €

2007 2005* 2007

»als Quelle von Autonomie, Selbstverantwortung und sozia-
ler Anerkennung“i. Die Dienstreise ist kein Privileg mehr, sie
wird jedoch weiterhin so wahrgenommen. Die Beschiftigten
wollen dem gerecht werden, sie achten darauf, ihre Reisen ef-
fektiv und effizient zu nutzen. Die Forscher beobachten eine
»massive Selbstrationalisierung der Beschaftigten®.

Vielen Belegschaften seien die sozialen Kosten mobiler Ar-
beit nicht ausreichend klar, sagen die Studienautoren. Um
mehr Aufmerksambkeit fur diese Probleme zu schaffen, regen
sie Bildungsangebote an. Zudem solle sich der betriebliche
Gesundheitsschutz verstirkt der Regulierung widmen. Die
Frage, wie jemand reist, ist in den Unternehmen nach wie vor
eine Frage von sozialem Status; gesundheitliche Erfordernis-
se spielen hingegen so gut wie keine Rolle. Die Wissenschaft-
ler schlagen vor, die mobilen Kollegen verstirkt in die Be-
triebsratsarbeit einzubeziehen. ,Mobile Arbeiter sind
individualisierte Arbeiter, so die Studie, diese Vereinzelung
sollte aufgebrochen werden. Es sei nétig, auch die Gestal-
tungs- und Verhandlungsmacht derer zu stirken, die nicht
stindig am Firmensitz tatig sind. Denn langst ist mobiles Ar-
beiten kein Randphdnomen mehr. <

*Quelle: Sven Kesselring, Gerlinde Vogl: Betriebliche Mobilitatsregime.
Die sozialen Kosten mobiler Arbeit, edition sigma, Band 117, Berlin 2010
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TrendTableau

Mehr Junge in
Leiharbeit und Minijob

Erwerbstatige zwischen
15 und 24 Jahren mit...

Normal-
arbeits-
verhaltnis

atypischer
Beschaf-
tigung*

2000

2009

*Leiharbeit, befristet, Teilzeit,

Kleine lernen
in grofRen Klassen

Auf eine Lehrkraft in der
Primarstufe kamen 2008 in...

Dénemark 10,1

Polen

Deutschland m

10,5

Geldpolitik in
Mannerhand
In den Flihrungsgremien

europaischer Zentralbanken
sitzen* ...

Private Kliniken
expandieren

So viele Krankenhausbetten
stellten private Kliniken...

16,6 %

15%
15,6 %

10%

8,9%

2003 2005 2007 2009

Milliondrshaushalte gab es
in Deutschland...

3 861.500

809.700

Tausend

2008

2009

Capgemini, Juni 2010

in Deutschland

Die effektive Wochen-
arbeitszeit* von Vollzeit-
beschaftigten betrug in...

Stunden
GroRbritannien 40,6
Deutschland 40,4
Schweden 38,3
Frankreich 374
EU fn = G 39,3

*Stand 4. Quartal 2009, inkl. Uberstunden
Eurofound, Juli 2010

geringflgig beschaftigt Schiiler

EU-27; Européische Kommission,
Statistisches Bundesamt, August 2010 Eurostat, Juli 2010 August 2010 Statistisches Bundesamt, August 2010
Wieder mehr Millionare Lange Arbeitswoche Ein Viertel der Enttauscht vom

Betriebsrate Frauen

Von allen neu gewahlten
Betriebsraten sind weiblich...

2002

2006 2010

Trendreport Betriebsratswahlen 2010:
Zwischenergebnisse, Juli 2010

Wirtschaftssystem

Von 100 Deutschen
wiinschen sich...

88

... eine neue,
soziale und 6kologische
Wirtschaftsordnung

Bertelsmann Stiftung, August 2010

» EINKOMMEN: Knapp 15
Prozent aller Menschen in
Deutschland sind von Armut
bedroht. Nach Berechnungen
des Statistischen Bundesam-
tes konnen gut 12 Millionen
Blrger nicht tiber 60 Prozent
des mittleren Einkommens
verfliigen. Am starksten ge-
fahrdet sind Arbeitslose und
Alleinerziehende. Bei den Er-
werbslosen betragt die Quote
der Armutsgefahrdeten 54 Pro-

zent, in Haushalten mit Al-
leinerziehenden leben bun-
desweit 40 Prozent unter der
Armutsschwelle. Das Armuts-
risiko dieser Gruppen ist in
Ostdeutschland besonders
hoch. In Sachsen-Anhalt sind
70 Prozent der Erwerbslosen
von Armut bedroht, in Bayern
lediglich etwa 40 Prozent.

Quelle: Statistisches Bundesamt,
August 2010
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) GENDER: Méannliche Bun-
destagsabgeordnete Uben
haufiger Nebentatigkeiten aus
als weibliche. Dies zeigt eine
Analyse des Wissenschafts-
zentrums Berlin (WZB). Ein
mannlicher Abgeordneter geht
im Schnitt 4,37 Nebentatig-
keiten nach. Volksvertreterin-
nen kommen dagegen im
Schnitt nur auf 3,37 Neben-
jobs. Fir Manner gilt: Abge-
ordnete mit Kindern haben

tberdurchschnittlich viele Ne-
bentatigkeiten. Bei den Frau-
enistes hingegen umgekehrt:
Haben sie Kinder, nehmen sie
weniger  Nebenaufgaben
wahr. Das entspreche einem
bekannten Muster, schreiben
die Forscher: Mitter mit Kin-
dern sind beruflich weniger
unterwegs als solche ohne. Bei
Mannern spielt die Zahl der
Kinder keine Rolle.

Quelle: WZB, September 2010
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