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Arbeitszeit Freiheit zur Selbstausbeutung

Europa Sparkurs gefahrdet die Gesundheit

Arbeitswelt Mit dem Smartphone am Krankenbett
Arbeitsbedingungen Betriebe tun zu wenig fiir Horgeschadigte
Lohne Um den Schlaf gebracht

Handwerk In der Innung nur mit Tarif

FINANZPOLITIK

Integration scheitert nicht am Geld

Die Wirtschaftslage in Deutschland ist gut. Mehrausgaben fur Fluchtlinge
lassen sich ohne Einsparungen an anderer Stelle finanzieren.

Die Wirtschaft im Euroraum wird 2016 um knapp zwei Pro-
zent wachsen. Nicht zuletzt, weil viele Lander beginnen, sich Mehr Einkommen, mehr Jobs
bei merklich verlangsamter Haushaltskonsolidierung nun zu  gegeniiber dem Vorjahr steigen ...
erholen. Das geht aus der jingsten Konjunkturprognose des
IMK hervor. In Deutschland werden sich Wirtschaftsleistung
und Arbeitsmarkt nach den Erwartungen der Konjunkturfor-
scher in nachster Zeit positiv entwickeln. Daflir sorgen eine
wachsende private Konsumnachfrage — unter anderem eine
Folge des Mindestlohns — und trotz schwachelnder Schwel-
lenlander weiter zunehmende Exporte. Die Investitionen der Lohne
Unternehmen steigen, wenn auch weniger stark als in friihe-
ren Aufschwungphasen.

Insgesamt unproblematisch ist die finanzielle Situation des
offentlichen Sektors: Die Uberschiisse belaufen sich in diesem  Deutsche Firmen exportieren ihre Produkte nach ...
Jahr auf 22 Milliarden Euro und im kommenden auf knapp
16 Milliarden. Dabei sind bereits zusatzliche Ausgaben fir die
Unterbringung von Fliichtlingen eingerechnet. Im laufenden
Jahr setzt das IMK dafur 3 Milliarden Euro an und 2016 rund
6 Milliarden.

Die Ausgaben fir Fliichtlinge starken unmittelbar den Bin-
nenkonsum, was laut IMK dem ganzen Euroraum zugute-
kommt. Denn mehr Kaufkraft in Deutschland ermdglicht Eu-
ropas Krisenlandern mehr zu exportieren und so das Wachstum
zu starken und die Massenarbeitslosigkeit abzubauen. ,,Die Po-
litik ware daher schlecht beraten, wenn sie versuchen wirde,
durch die Fluchtlinge verursachte Mehrausgaben mit Verweis
auf die schwarze Null an anderer Stelle wieder einzusparen”,
schreiben die Okonomen. So entwickelt sich 2016 die Zahl der ...

Auch Schuldenbremse und die strengen europdischen Fis-
kalregeln zwingen Deutschland derzeit keineswegs auf einen
Sparkurs. Angesichts verfallender Infrastruktur und historisch
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gunstiger Finanzierungsbedingungen erscheine eine Auswei- Beschaftigten

tung der offentlichen Investitionen dringlicher als der Schul-

denabbau, erklart das IMK. Zumal die Schuldenstandsquote

Ende nachsten Jahres trotz Fliichtlingshilfe ohnehin sieben

Prozentpunkte niedriger liegen diirfte als heute. < EEENTI  Arbeitslosen
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ARBEITSZEIT

Freiheit zur Selbstausbeutung

Wer seine Arbeitszeiten selbst bestimmen kann, arbeitet mehr als andere. Das gilt nicht nur fur
Fuhrungskrafte. Arbeitszeitkonten helfen, die Zahl der Uberstunden zu begrenzen.

33 Prozent der weiblichen und rund 40 Prozent der mannli-
chen Beschaftigten konnen uUber ihre Arbeitszeiten zumindest
in einem gewissen Rahmen selbst bestimmen. Haufig geben
Gleitzeitsysteme oder Arbeitszeitkonten den verfligbaren Spiel-
raum vor. Ein gutes Drittel der Beschaftigten mit flexibler Ar-
beitszeitregelung hat jedoch fast keine festen Vorgaben: Der
Arbeitgeber erwartet ein bestimmtes Ergebnis; wann die Ar-
beit erledigt wird und wie lange diese dauert, ist aber weit-
gehend Sache der Beschéftigten. Das hat aus Arbeitnehmer-
sicht Vorteile, kann aber auch zur Selbstausbeutung fiihren.
Die Auflosung traditioneller ,,Kommandostrukturen” zuguns-
ten starker eigenverantwortlicher Tatigkeit ginge in diesem Fall
zulasten der Belegschaft.

Ob extrem flexible Arbeitszeiten dazu fihren, dass Beschéaf-
tigte mehr arbeiten als unter ,normalen” Bedingungen, hat
die Sozialwissenschaftlerin Vanita Irene Matta von der Univer-
sitat Zurich mithilfe des Sozio-oekono-
mischen Panels, einer grol? angelegten,
regelmafdigen Befragung von mehr als
10.000 Haushalten, untersucht. Es zeigt
sich zunachst, dass unter den Werktati-
gen mit ,,hochgradig selbstgesteuerten”
Zeiten sowohl uberdurchschnittlich vie-
le mit geringflugiger und unregelmafi-
ger Beschaftigung sind als auch solche,
die auf sehr viele Wochenstunden kom-
men. Insgesamt stutzen die Ergebnis-
se die Vermutung, dass Selbststeuerung
haufig zu Uberlastung fihrt:

festen Arbeitszeiten

4% 1%

» 53 Prozent der Manner mit hochgra-
dig selbstgesteuerten Zeiten arbeiten
mehr als 45 Stunden pro Woche, bei 7
den Frauen etwa 20 Prozent. Die Ver-
gleichswerte fur Beschaftigte mit fes-
ten Arbeitszeiten liegen bei 19 bezie-
hungsweise 5 Prozent.

» Unbezahlte und nicht durch Freizeit
ausgeglichene Uberstunden leisten
44 Prozent der Manner und 26 Pro-
zent der Frauen. Mit fester Arbeitszeit

cherheit sagen, ob die groRere berufliche Beanspruchung tat-
sachlich nur eine Folge des betrieblichen Arbeitszeitmodells
ist. Um die Wirkung des Arbeitszeitmodells statistisch zu iso-
lieren, hat die Wissenschaftlerin im nachsten Schritt nur die-
jenigen betrachtet, die im Laufe des Untersuchungszeitraums
von 2003 bis 2011 das Arbeitszeitmodell gewechselt haben.
So lasst sich feststellen, wie lange dieselben Personen unter
verschiedenen Bedingungen im Schnitt gearbeitet haben. Zu-
dem hat die Forscherin den Einfluss weiterer Einflussfaktoren,
die das Ergebnis verzerren konnten, herausgerechnet. Am Er-
gebnis andert sich dadurch jedoch wenig: Vollig flexibilisierte
Arbeitszeiten fuhren zu Mehrarbeit.

Dies istim Ubrigen kein Phanomen, das sich auf Fiihrungs-
krafte beschrankt, wie Matta nachweist. Zwar sind lange und
weitgehend unregulierte Arbeitszeiten im Management be-
sonders verbreitet, 57 Prozent der Beschaftigten mit hoch-

Keine Regeln, langere Arbeitszeiten
So verteilt sich die tatsachliche Arbeitszeit bei Beschaftigten mit ...

selbstgesteuerten Arbeitszeiten
6%

14 %
Frauen

iiber 50 Stunden
45 bis 50 Stunden
20 bis 45 Stunden

Manner

28

sind es jeweils nur knapp 10 Prozent.

Quelle: Matta 2015  Grafik zum Download: bit.do/impuls0071

» Zumindest bei den betroffenen Man-
nern weicht die tatsachliche Arbeitszeit haufig drastisch
vom individuell gewlnschten Pensum ab. 41 Prozent ste-
cken jede Woche zehn Stunden mehrin den Job, als ihnen
lieb ist. Bei festen Zeiten trifft dies nur auf 17 Prozent zu.

Diese Beobachtungen ergeben sich allerdings aus dem Ver-
gleich unterschiedlicher Personen. Theoretisch konnte es sein,
dass sich Beschaftigte mit flexiblen und festen Arbeitszeiten
systematisch unterscheiden — durch andere Zeitbedurfnisse,
familiare Verpflichtungen, Berufe, Bildungsabschlisse, Be-
zahlung und weitere Faktoren. Insofern lasst sich nicht mit Si-

Bockler Impuls - 15/2015 - Seite 2

Daten: bit.do/impuls0072

Stifung me
gradig selbstgesteuerten Zeiten haben jedoch keinerlei Fih-
rungsverantwortung.

Und noch etwas anderes bestatigt die Untersuchung: Die
Flexibilisierung fuhrt vor allem dann zu einer Verlangerung der
Arbeitszeiten, wenn im Betrieb kein Zeitrahmen vorgegeben
ist, weniger ,wenn sie regulativ eingebettet ist”. Das heil3t: Ar-
beitszeitkonten kdnnen davor schiitzen, dass aus Selbststeu-
erung Selbstausbeutung wird. <

Quelle: Vanita Irene Matta: Fiihren selbstgesteuerte Arbeitszeiten zu einer Ausweitung der
Arbeitszeiten?, in: Zeitschrift fiir Soziologie 4/2015
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EUROPA

Sparkurs gefahrdet die Gesundheit

Sudeuropas Krisenlander haben ihre offentlichen Gesundheitsausgaben deutlich
gekurzt. Vor allem in Griechenland leidet die Bevolkerung darunter.

Zufrieden sind Italiener, Portugiesen und Griechen mit der Kran-
kenversorgung in ihren Landern nie gewesen: Klagen uber
eine Unterfinanzierung der uberwiegend staatlich finanzier-
ten Gesundheitssysteme, liber lange Wartelisten, mangelnde
Qualitat und sogar Korruption ziehen sich seit langem durch
einschlagige Umfragen. Nur in Spanien sah es etwas besser
aus: Zwar lagen auch dort die 6ffentlichen Gesundheitsaus-
gaben spurbar unter dem EU-Durchschnitt. Doch die Patien-
tenzufriedenheit war hoher, und in den 2000er-Jahren gab
die offentliche Hand mehr Geld — ohne dass die Mittel, wie in
Griechenland, Giberwiegend in rasant ansteigende Arzneimit-
telausgaben geflossen waren.

Der Reformbedarf in Siideuropas Gesundheitssystemen
war also schon vor Ausbruch der Krise im Euroraum unuber-
sehbar, konstatieren Maria Petmesidou, Ana M. Guillén und
Emmanuele Pavolini. Was seitdem in den vier Landern veran-
dert wurde, weise aber oft in die falsche Richtung: , Es sieht
so aus, als wirden durch die umfangreichen Ausgabenkurzun-
gen und eine ganze Reihe politischer MaRnahmen die Kosten
der medizinischen Versorgung von den Schultern des Staates
auf die der Blrger abgewalzt”, schreiben die Soziologen aus
Griechenland, Spanien und ltalien.

Die Gesundheit kommt zu kurz

Die offentlichen Gesundheitsausgaben pro Kopf sanken preisbereinigt seit 2009* im Schnitt

jedes Jahrum ...

11,8% 7,9 % 4,3%

Griechenland Portugal Spanien

Ein genauerer Blick auf die Daten zeigt in allen untersuchten
Landern eine klare Verbindung zum Einkommen: Geringver-
diener und Angehorige der Mittelschicht hatten ihre Ausga-
ben am starksten reduziert, so die Forscher. Vor dem Hinter-
grund hoherer Zuzahlungen und Leistungskirzungen deute
das ,auf eine wachsende Versorgungskluft” hin, die in Grie-
chenland darin gipfele, dass knapp 2,5 Millionen Menschen
ohne Krankenversicherung leben mussten. ,,Damit wird nicht
nur die Gesundheit sozial schwacher Gruppen aufs Spiel ge-
setzt, sondern die weiter Bevolkerungsteile.”

Infektionskrankheiten breiten sich aus

Die gesundheitlichen Folgen der Kurzungen sind in den vier
Landern unterschiedlich ausgepragt — abhangig davon, wie
stark sie ausfielen, wann sie wirksam wurden und ob es zu-
satzlich auch erfolgreiche Reformen zur Effizienzsteigerung
im Gesundheitssystem gab. Die geringsten Auswirkungen be-
obachten die Wissenschaftler in Spanien, wo die tiefsten Ein-
schnitte allerdings auch erst von 2012 bis 2014 erfolgt sind.
Gleichwohl sei die Zahl der Haushalte, die sich Arzneimittel
nicht mehr leisten kdnnen, schon kraftig gewachsen. In Portu-
gal mussten Krebskranke lange auf eine Behandlung warten.
Fir Italien zeigten EU-Daten, dass sich
der allgemeine Gesundheitszustand al-
terer Menschen deutlich verschlechtert.
Zudem erklaren vor allem Burger mit ge-
ringerem Einkommen in Umfragen hau-
figer, sie wirden auf notwendige me-
dizinische Untersuchungen verzichten.

Mit Abstand am drastischsten sind
die Konsequenzen, die die Autoren fur
Griechenland beschreiben: Gravieren-
de Lucken bei der Behandlung schwe-
rer Krankheiten, ein spurbarer Anstieg
beim Verzicht auf notwendige medizi-
nische Leistungen, deutlich schlechte-
re Gesundheitsdaten vor allem bei alte-
ren Frauen. Sogar ein leichter Anstieg
der Sauglingssterblichkeit und die Aus-
breitung von Infektionskrankheiten wie

- 2,4%

Italien

*Daten fiir Griechenland, Portugal bis 2012; Spanien bis 2011; Italien bis 2013
Quelle: Petmesidou u.a. 2015  Grafik zum Download: bit.do/impuls0073

Der Rickzug des Staates ist nach Analyse der Wissenschaft-
ler doppelt fatal in einer Situation, in der viele Menschen nach
Lohn- oder Rentenkurzungen oder durch Arbeitslosigkeit kaum
Spielraum hatten, privat mehr fiir Arztbesuche oder Medika-
mente auszugeben. Zahlen der OECD zeigen die wachsende
Liicke: Die offentlichen Gesundheitsausgaben pro Kopf san-
ken in den Krisenlandern seit 2009 um 2,4 bis 11,8 Prozent
— pro Jahr. Die durchschnittlichen privaten Ausgaben waren
aber preisbereinigt in Spanien und Portugal 2012 kaum hoher
als 2008. In Italien gingen sie sogar etwas zurtick, in Griechen-
land brachen sie um fast die Halfte ein.

Malaria werden gemeldet. Neben Eng-
passen bei der Behandlung von Krank-
heiten wirkten sich auch Kirzungen in
der Pravention drastisch aus: Bei Drogenabhangigen habe
sich die HIV-Infektionsrate seit 2004 verzehnfacht und Arzte
befurchten einen ,,Zusammenbruch des Impfsystems”. Ange-
sichts dieser gravierenden Auswirkungen, warnen die Wissen-
schaftler, konnte sich der Sparkurs langerfristig fiir den Staat
als , finanzpolitischer Bumerang” entpuppen, ,der in spate-
ren Jahren zu einem explosionsartigen Anstieg kostentrachti-
ger Morbiditat fuhrt”. <

Hans Béckler
Stiftung mm

Quelle: Maria Petmesidou u.a.: Gesundheitsreformen in Siideuropa — ein Vier-Landervergleich.
In: WSI-Mitteilungen 6/2015
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ARBEITSWELT

Mit dem Smartphone am Krankenbett

Alle reden von der Industrie 4.0. Doch Digitalisierung und verstarkter Technikeinsatz
spielen auch in sozialen Berufen eine immer grofRere Rolle. Mogliche Folgen haben

Forscher am Beispiel der Altenpflege untersucht.

Die Vorstellung ist gleichermalRen faszinierend wie
furchterregend: In Zukunft werden Senioren nicht

mehr von Menschen, sondern von Robotern ge- Iﬁ O

pflegt. Japanische Firmen haben bereits Maschi-
nen mit starken Armen und grof3en Kulleraugen ent-
wickelt, die Patienten aus dem Bett heben und in
den Rollstuhl setzen konnen. Vom praktischen Ein-
satz in Deutschland sind solche Geratschaften zwar
noch weit entfernt, schreiben Volker Hielscher, Lu-
kas Nock und Sabine Kirchen-Peters in einer Studie
fiir die Hans-Bockler-Stiftung. Dennoch spielt Tech-
nik in der Altenpflege schon heute eine grofRe Rolle
und wird den Alltag von Pflegebedurftigen und Pfle-
gekraften in den kommenden Jahren deutlich veran-
dern, erwarten die Wissenschaftler vom Saarbriicker
Institut fir Sozialforschung und Sozialwirtschaft.
Gab esim Jahr 2013 rund 2,6 Millionen Pflegebe-
durftige in Deutschland, werden es 2030 nach Pro-
gnosen des Statistischen Bundesamtes weit mehr
als drei Millionen sein. In der Altenpflege arbeitet
derzeit etwa eine Million Menschen und es herrscht
dramatischer Fachkraftemangel. Die Arbeit ist kor-

Personenlifter

Pflegebediurftige aufzurichten oder umzubetten, ist
Schwerstarbeit. Um Uberlastungen zu vermeiden,
mussten oft mehrere Pflegekrafte gemeinsam zupa-
cken. Zeitdruck und Personalmangel lassen dies aber
nicht zu. Entsprechend haufig sind Riickenprobleme
bei Pflegekraften; ein Viertel ihrer Fehltage geht auf
Muskel- und Skeletterkrankungen zurtick. Daher sind
in Altenheimen inzwischen diverse elektrische Hebe-
und Tragesysteme im Einsatz. Das Potenzial ist jedoch
langst nicht ausgeschopft. Die Gerate der ersten Gene-
ration waren oft laut, sperrig, unflexibel — und stieRen
damit bei Patienten und Pflegerinnen gleichermalfen
auf Ablehnung. Erfahrungsberichte von Pflege- und
Leitungskraften zeigen, dass verbesserte Technik und
geduldige Einweisung am Ende beiden Seiten grofden
Nutzen bringt: Pflegekrafte schonen ihre Gesundheit
und Pflegebediirftige sind nicht mehr in dem MalRe ans
Bett gefesselt, wie sie es ohne maschinelle Hilfe waren.

perlich wie psychisch anstrengend und muss hau-

fig unter so grolRem Zeitdruck erledigt werden, dass

die Beschaftigten ihren eigenen professionellen Ansprichen
dabei nicht gerecht werden kénnen. So scheidet die grofde
Mehrheit der Pflegekrafte vorzeitig aus dem Beruf aus — frus-
triert und gesundheitlich angeschlagen.

Angesichts dieser Lage ist jede Technik willkommen, die
Patienten nutzt und Pflegekraften die Arbeit erleichtert. Nach
den empirischen Studien der Forscher gibt es vor allem vier
Anwendungsgebiete fur moderne Technologie: Personenlif-

Millionen sind auf Hilfe angewiesen
Versorgt wurden in Deutschland 2013 ...

ter, elektronische Akten, GPS-Uberwachung von Demenz-
kranken und intensivmedizinische Apparaturen, die zuhause
aufgestellt werden.

Die Fallstudien zeigen, so die Forscher, dass vermehrter
Technikeinsatz ,eine Entlastung der Pflegekrafte und eine
Verbesserung der Pflegequalitat befordern” kann. Im un-
giinstigsten Fall kann er aber ,unter dem alltaglichen Oko-
nomisierungsdruck sozialer Dienstleistungsarbeit auch als

2,6 Millionen Pflegebediirftige

1,86 Millionen zu Hause (71 %)

616.000

In der Pflege arbeiteten ...
320.000 Beschaftigte

in 12.700 ambulanten Pflegediensten

764.000

vollstationar
in Heimen (29 %)

685.000

Beschaftigte
in 13.000 Pflegeheimen

Quelle: Destatis 2013  Grafik zum Download: bit.do/impuls0074
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Elektronische Krankenakte

Wie ist der Gesamtzustand des Patienten, welche Be-
handlungen, Untersuchungen, Medikamente hat er
wann bekommen, hat er genug gegessen und getrun-
ken, wann ist er zuletzt gewaschen, umgelagert und
mit frischer Bettwasche versehen worden? All dies
wurde jahrzehntelang handschriftlich in Kladden und
Mappen festgehalten, die bei jedem Schichtwechsel
dem nachsten Team Ubergeben wurden. So entstan-
den Berge unubersichtlicher und oft schwer zu entzif-
fernder Akten. Heute erfolgt die Dokumentation vie-
lerorts elektronisch. Die Moglichkeiten sind aber noch
keineswegs ausgereizt. Voll integrierte Systeme erfas-
sen den Zustand des Patienten in Echtzeit — die Pflege-
krafte ziicken bereits am Krankenbett das Smartpho-
ne, tragen den gemessenen Blutdruck ein und setzen
ein Hakchen bei Waschen oder Futtern. Pflegeeinrich-
tungen haben es so leichter, von den Krankenkassen
mehr Pflegeleistungen und mehr Personal genehmigt
zu bekommen, wenn die Daten entsprechenden Be-
darf signalisieren.

Arbeitsalltag integrierbar ist. Wenn die eigentliche
Arbeit am Patienten aus Sicht des Personals nur ge-
stort wird, weil standig irgendwelche Daten in die
virtuelle Krankenakte eingetragen werden mussen,
ist nichts gewonnen. Auf3erdem ermdglicht eine pra-
zisere Dokumentation automatisch eine genauere
Uberwachung der Mitarbeiter; hier besteht Rege-
lungsbedarf. Das Programmieren entsprechender
Software ist stets ein Balanceakt: Zu viele Optionen
erzeugen Frust bei den Anwendern, zu viel Stan-
dardisierung kann letztlich zu einer FlieRband-Pfle-
ge fuhren, die keinen Raum fur individuelle Versor-
gung mehr lasst.

Auch bei anderen technischen Arbeitsmitteln
stehen den Vorteilen gewisse Nachteile gegenuber.
Personenlifter etwa erlauben es Pflegerinnen selbst-
standiger zu arbeiten. Sie miissen nicht mehr auf an-
dere Kollegen warten, bevor ein schwerer Patient an-
gehoben werden kann. Die Kehrseite: Jeder arbeitet
fur sich und der fachliche Austausch geht zurtck.

Akzeptanz muss neue Technik nicht nur bei den
Beschaftigten, sondern auch bei den Pflegebedurf-
tigen finden. Sie missen ein gewisses Vertrauen in
die Apparate entwickeln, andernfalls begeben sie

effizienzfunktionales ,Schmiermittel’ zu einem
,Weiter-so’ der Pflege unter widrigen Bedingungen
beitragen”. Ob das Potenzial neuer Technologien
letztlich den Beschaftigten und Gepflegten zugu-
tekommt, hange von der politischen und betriebli-
chen Gestaltung ab.

Auf politischer Ebene sind zum Beispiel Finan-
zierungsfragen zu klaren. So sind im Pflegesektor
viele kleine und mittelstandische Unternehmen mit
dinner Kapitaldecke aktiv. Aber auch flir grof3ere
Einrichtungen stellen etwa Investitionen in kom-
plexe EDV-Systeme eine erhebliche Belastung dar.

Auf betrieblicher Ebene ist entscheidend, dass
die Technik nutzerfreundlich, an die Bedurfnisse
der Beschaftigten angepasst und wirklich in den

E

Intensivmedizin zuhause

Auch im Fall schwerer Erkrankungen mochten viele
Altere ihr vertrautes Umfeld nur ungern verlassen. Kran-
kenhauser sind heutzutage ohnehin nicht fur langere
Aufenthalte ausgelegt. So findet Intensivpflege immer
ofter zuhause statt. Moglich wird dies durch mobile
Pflegedienste und vor allem durch Fortschritte bei der
Medizintechnik: Beatmungsgerate oder Ernahrungs-
sonden lassen sich inzwischen auch daheim installie-
ren. Sie erfordern allerdings eine Rund-um-die-Uhr-Be-
treuung durch hochqualifiziertes Personal.

GPS-Uberwachung

Demenzkranke sind oft noch gut zu FuR. Viele wandern
mehr oder weniger orientierungslos stundenlang hin und
her, verlassen manchmal die Pflegeeinrichtung und wer-
den im Stral3enverkehr zur Gefahr fiir sich und andere. Sie
im Auge zu behalten oder im Falle des Verschwindens wie-
derzufinden, bindet viel Personal. Hinzu kommt die per-
manente nervliche Anspannung. Die Option, einfach alle
Ausgange zu versperren, scheidet schon aus rechtlichen
Griinden aus: Altenheime sind keine Gefangnisse. Eini-
ge Hauser nutzen heute aber die Moglichkeit, gefahrde-
te Personen mit Sendern auszustatten. Auf diese Weise
bekommt das Pflegepersonal mit, wenn sich Bewohner
den Ausgangen nahern oder — auBerhalb der Einrichtung
—von ihren Ublichen Spazierrouten abkommen. Dies ent-
lastet die Pflegerinnen vom Stress der permanenten Be-
aufsichtigung und ermoglicht den Demenzkranken, sich
geschutzt autonom bewegen zu konnen.

sich nur angstlich und unter Protest in die ,,Arme”
einer Maschine, die sie aus dem Bett hebt. Gelingt
es jedoch, Beruhrungsangste abzubauen, kann der
Einsatz von Personenliftern sogar in emotionaler Hin-
sicht von Vorteil sein: Manchen alteren Menschen
ist es unangenehm, sich von anderen tragen, heben
und drehen zu lassen; die Technik kann hier eine
durchaus gewunschte Distanz schaffen.

Das Beispiel verdeutlicht den entscheidenden
Unterschied zwischen sozialer Interaktionsarbeit
und der Welt der Produktfertigung beim Technolo-
gieeinsatz: Die Technik funktioniert nur, wenn sie
von allen Beteiligten wirklich als nitzlich empfunden
wird. lhre Vorziige mussen geduldig erklart werden.
Das aber kostet Zeit. Zeit, die fehlt, wenn mogliche
Effizienzsteigerungen zum Personalabbau genutzt
werden. <

Quelle: Volker Hielscher, Lukas Nock, Sabine Kirchen-Peters: Technikeinsatz in
der Altenpflege. Potenziale und Perspektiven in empirischer Perspektive. Berlin,
edition sigma, Oktober 2015
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ARBEITSBEDINGUNGEN

Betriebe tun zu wenig
fur Horgeschadigte

Wer schwerhorig ist, hat Anspruch auf einen
behindertengerechten Arbeitsplatz. Bei der
Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben hapert
es allerdings.

Beeintrachtigungen des Horvermogens sind weit verbreitet:
Schatzungen zufolge leidet etwa ein Funftel der Bevolkerung
unter Schwerhorigkeit, unter den 50- bis 59-Jahrigen etwa ein
Viertel. Beruflich hatten die Betroffenen oft mit erheblichen
Problemen zu kampfen, schreiben Andreas und Ulrike We-
ber. Um Nachteile so weit wie moglich auszugleichen, sei eine
angemessene Gestaltung des Arbeitsplatzes wichtig. Die For-
scher vom Institut fir Gesundheits- und Pflegewissenschaft
der Universitat Halle-Wittenberg und der Forschungsstelle zur
Rehabilitation von Menschen mit kommunikativer Behinde-
rung haben untersucht, inwieweit die entsprechenden recht-
lichen Vorgaben tatsachlich umgesetzt werden. |hren Ergeb-
nissen zufolge ist noch viel zu tun.

Firihre Studie haben die Experten eine Befragung von Be-
rufstatigen ausgewertet, die entweder schwerhorig, ertaubt
oder gehorlos sind. Dabei haben sie sich auf die Angaben alte-
rer Personen zwischen 50 und 65 konzentriert, von denen 661
befragt wurden. Laut Sozialgesetzbuch haben Arbeitnehmer
mit einer Schwerbehinderung Anspruch auf eine behinderten-
gerechte Gestaltung von Arbeitsplatz, Arbeitsumfeld, Arbeits-
organisation und Arbeitszeit. Die Kosten Ubernehmen in der
Regel die zustandigen Behorden oder Rehabilitationstrager.

lhren Arbeitsplatz insgesamt beurteilen lediglich 29,6 Pro-
zent der Befragten als horgeschadigtengerecht. Dass er mit
allen erforderlichen technischen Hilfsmitteln ausgestattet ist,

LOHNE

Behindertenungerechte Ausstattung

Von den Berufstétigen zwischen 50 und 65 Jahren, die entsprechende
Arbeitshilfen bendtigen, verfligen Uber ...

Zusatzmikrofone Schreibtelefone

Horverstarker fiir Bildtelefone und
Telefon, Handy KRB dhnliche Gerate

Quelle: Weber 2015 Grafik zum Download: bit.do/impuls0075
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bejahen 28,4 Prozent. Gut ein Flinftel halt die Arbeitszeit fir
behindertengerecht, bei Arbeitsorganisation und Arbeitsum-
feld sind es jeweils 15,7 Prozent. Von bevorzugter Behandlung
bei der Weiterbildung — wie es der Gesetzgeber vorsieht — be-
richten 13,3 Prozent. Zwar sind Uber 86 Prozent mit den Licht-
verhaltnissen zufrieden, lediglich ein Drittel profitiert jedoch
von MaRnahmen zur Larmminderung. Ahnlich sieht es bei den
technischen Arbeitshilfen aus: Fax, Internet und Mobiltelefo-
ne fur SMS-Kommunikation stehen der tiberwiegenden Mehr-
heit zur Verfugung. Ein spezielles Telefon fir Horgeschadigte
gibt es dagegen nur fur 40,1 Prozent derjenigen, die ein sol-
ches Gerat bendtigen wiirden. Ein Zusatzmikrofon erhalten nur
13,6 Prozent. Alles in allem seien die gesetzlich vorgesehenen
Mafnahmen bislang in eher geringem Malfde umgesetzt, re-
sumieren die Autoren. Auch angesichts des wachsenden An-
teils alterer Arbeitnehmer seien zusatzliche Anstrengungen
dringend geboten. <

Quelle: Andreas Weber, Ulrike Weber: Alter, horbeeintréchtigt und. .. erwerbstétig!, in: Journal of
Labour Market Research (online)

Um den Schlaf gebracht

Lohngerechtigkeit beeinflusst die Nachtruhe: Wer sich unfair bezahlt fuhlt,

schlaft schlechter.

Das zeigt Christian Pfeifer von der Universitat Liineburg in ei-
ner empirischen Studie. Nach seinen Berechnungen leiden
Schlafdauer und Schlafqualitat, wenn Beschéftigte ihr Gehalt
als unfair empfinden. Das sei insofern bedenklich, als Schlaf-
storungen nicht nur die Leistungsfahigkeit am Tag beeintrach-
tigen, sondern nachweislich auch das Risiko fur Herzproble-
me, Ubergewicht und Diabetes erhéhen.

Fir seine Analyse hat Pfeifer Daten des Sozio-oekonomi-
schen Panels (SOEP) aus den Jahren 2009, 2011 und 2013 aus-
gewertet, die auf Angaben von mehr als 10.000 Arbeitnehmern
beruhen. Diejenigen Befragten, die ihren Lohn fur ungerecht
halten, schlafen signifikant weniger als diejenigen, die sich fair
bezahlt fliihlen: Wenn Faktoren wie das Geschlecht, der Famili-
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enstand, die Bildung oder das Alter herausgerechnet werden,
betragt der Unterschied 1,2 bis 2,5 Prozent, was bis zu zehn
Minuten pro Nacht entspricht. Die Wahrscheinlichkeit, zwi-
schen sieben und neun Stunden zu schlafen, also eine gesun-
de Schlafdauer einzuhalten, sinkt um 5,6 bis 7 Prozentpunkte.
Die Zufriedenheit mit dem Schlaf, die das SOEP auf einer zehn-
stufigen Skala erfasst, nimmt um 1,3 bis b Prozent ab. Gleich-
zeitig steigt das Risiko krankhafter Schlafstorungen: Entspre-
chende arztliche Diagnosen sind bis zu 36 Prozent haufiger bei
Beschaftigten, die sich uber unfaire Entlohnung beklagen. Alle
Effekte sind vor allem werktags nachweisbar. <

Quelle: Christian Pfeifer: Unfair Wage Perception and Sleep: Evidence from German Survey Data,
1ZA Discussion Paper Nr. 9317, August 2015 Download: bit.do/impuls0076
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HANDWERK

In der Innung nur mit Tarif

Eine Handwerksinnung darf Unternehmen keine Mitgliedschaft ohne Tarifbindung
anbieten. Ausnahmen sind — anders als bei Arbeitgeberverbanden — nicht rechtens.

Handwerksinnungen durfen keinen Ausstieg aus der Tarifbin-
dung ermoglichen. Zu diesem Ergebnis kommt ein Gutachten,
das die Rechtswissenschaftler Bodo Pieroth und Tristan Bar-
czak von der Universitat Munster im Auftrag der Hans-Bock-
ler-Stiftung angefertigt haben. Die Handwerksordnung lasse
keine Aufspaltung in tarifgebundene und tariflose Mitglied-
schaften zu, so die Juristen. Anlass fur die Erstellung des
Rechtsgutachtens ist ein Streit zwischen der Innung fir Sani-
tar- und Heizungstechnik Goslar und der Handwerkskammer
Braunschweig-Liineburg-Stade. Der Fall wird mittlerweile vor
dem Bundesverwaltungsgericht verhandelt — und ist damit von
bundesweiter Bedeutung.

Die Innung will erreichen, dass sich einzelne Handwerks-
betriebe mithilfe sogenannter OT-Mitgliedschaften (OT = ohne
Tarif) von der Tarifbindung befreien konnen, ohne aus der In-
nung austreten zu miissen. Dazu soll die Satzung, die bislang
nur tarifgebundene Mitgliedschaften vorsieht, geandert wer-
den. Zur Begriindung heif3t es, Innungen miissten genauso
behandelt werden wie Arbeitgeberverbande. In diesen kon-
ne man auch Mitglied sein, ohne der Tarifbindung zu unterlie-
gen. Die Handwerkskammer, die die Rechtsaufsicht uber die
Innung fuhrt, lehnt das ab.

Die Rechtswissenschaftler aus Munster halten die Argu-
mentation der Innung fur wenig stichhaltig: Als Korperschaft
offentlichen Rechts unterscheide sich eine Handwerksinnung
wesentlich von privatrechtlich verfassten Arbeitgeberverban-

So ist das Handwerk organisiert

Rechtsaufsicht

HANDWERKSKAMMER
Interessenvertretung aller Handwerker —
Arbeitgeber und Arbeitnehmer — in einem

Kammerbezirk. Die Handwerkskammer (ibt

KREISHANDWERKERSCHAFT

AN

den. Somit sei die fur Arbeitgeberverbande geltende Recht-
sprechung ,,schon im Ansatz nicht ubertragbar”.

Aus Sicht der Gutachter widerspricht eine Aufspaltung in
tarifgebundene und tariflose Mitgliedschaften dem Sinn und
Zweck der Handwerksordnung. Diese verlange, dass alle Mit-
glieder der Korperschaft gleich behandelt werden mussen. Die
Einfliihrung einer OT-Mitgliedschaft hatte zur Folge, dass ,jedes
Mitglied fur sich und nicht langer die Gesamtheit der Mitglie-
der Uber seine Rechte und Pflichten entscheidet”. Der Grund-
satz der Gleichbehandlung ware verletzt. Allenfalls in Aus-
nahmefallen, wenn es einen sachlich gerechtfertigten Grund
gibt, waren Abweichungen von diesem Prinzip denkbar. ,,Der
Wille, sich gesetzlichen Bindungen zu entziehen oder diese
zu umgehen, stellt jedoch keinen Sachgrund dar”, schreiben
Pieroth und Barczak.

Tariffahigkeit der Arbeitgeber gefahrdet

Die Juristen gehen zudem davon aus, dass die Innung gar
nicht befugt ist, die Einflihrung einer OT-Mitgliedschaft auf sat-
zungsrechtlicher Grundlage zu beschlieRen. Wenn es um Fra-
gen geht, die die formale Struktur sowie den Status der Mit-
gliedschaft grundséatzlich berthren, seien die ,,Grenzen der
Satzungsautonomie” Uberschritten, es gelte hoherrangiges
Recht. , Die Regelung des Mitgliedschaftsstatus, namentlich
grundlegender Mitgliedschaftspflichten, ist Sache des parla-
mentarischen Gesetzgebers”, so Pieroth und Barczak.

Nach dem Willen des Gesetzgebers
soll die Innung als Tarifpartner der Ge-
werkschaften im Bereich des Hand-
werks auftreten. Diese Aufgabe konnte
sie kaum noch wahrnehmen, wiirde man
es den Mitgliedern freistellen, ob sie sich
der Tarifbindung unterwerfen oder nicht.
Eine solche Zersplitterung wurde die Ta-
riffahigkeit der Arbeitgeberorganisation

die Rechtsaufsicht iber Innungen und I
Kreishandwerkerschaften aus. p)

&

gesetzlich
vorgeschriebene
Mitgliedschaft

Rechtsaufsicht
abschliellen.

/A freiwillige Mitgliedschaft

o
n n

| |
- ‘o
HANDWERKSINNUNG
Zusammenschluss von Handwerksbetrieben
einer bestimmten Berufsgruppe, also eine

Vertretung von Arbeitgebern. Innungen
oder ihre Verbande konnen Tarifvertrage

gefahrden. Zwar seien die Innungen ge-
rade in der jungeren Vergangenheit de
facto immer weniger an Tarifabschlus-
sen interessiert gewesen, wie die Juris-
ten anmerken. Dies andere jedoch nichts
daran, dass sie de jure nach wie vor als
Tarifpartner agieren konnen.

Eine Verletzung der Koalitionsfreiheit
der Innung sehen die Rechtswissen-
schaftler nicht. Denn die gesetzlich ver-
ankerte Tariffahigkeit der Innungen ver-
folge ein legitimes Ubergeordnetes Ziel:
Die , Herstellung der Funktionsfahigkeit
des Tarifwesens und Verhinderung einer
Storung der Verhandlungsparitat”. <

Quelle: Bodo Pieroth, Tristan Barczak: RechtmaRigkeit einer
Mitgliedschaft ohne Tarifbindung in der Satzung einer

%

Quelle: Redaktion Impuls  Grafik zum Download: bit.do/impuls0077a

Handwerksinnung?, Rechtsgutachten, HSI-Working-Paper Nr. 5,
September 2015  Download: bit.do/impuls0077
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GESUNDHEIT )
Schlaganfall bei Uberstunden

Wer regelmafRig mehr als 40 Stunden pro Woche arbeiten
muss, hat ein deutlich erhéhtes Schlaganfall-Risiko. Das ist
das Ergebnis einer Studie, fiir die ein internationales Forscher-
team unter der Leitung von Mika Kivimaki vom University
College London Daten von mehr als 600.000 Beschaftigten
ausgewertet hat. Andere Ursachen wie Bluthochdruck oder
Alkoholkonsum wurden aus den Ergebnissen herausgerech-
net. Aus biologischer Sicht sei der Zusammenhang einleuch-
tend, so die Forscher. Zum einen konne er durch Stress erklart
werden, zum anderen durch das viele Sitzen im Biro.

Das Risiko fiir einen Schlaganfall steigt bei einer
wochentlichen Arbeitszeit von ...

55 Stunden
und mehr

49 bis 54
Stunden

41 bis 48
Stunden um

Im Vergleich zu einer Arbeitszeit von 35 bis 40 Stunden.
Quelle: Mika Kivimaki u.a.: Long working hours and risk of coronary heart disease and stroke,
in: The Lancet, August 2015 bit.do/impuls0078

ARBEITSWELT
Zufriedenheit macht produktiver

Wenn Unternehmen sich um die Zufriedenheit ihrer Be-
schaftigten bemuhen, zahlt sich das betriebswirtschaftlich
aus. Zwei aktuelle Studien von Mitarbeitern des National In-
stitute of Economic and Social Research in London und der
Universitat Aarhus zeigen: Zufriedene Mitarbeiter bringen
bessere Leistungen und kundigen seltener. Betriebe mit ho-
her Mitarbeiterzufriedenheit schneiden bei Arbeitsprodukti-
vitat, Arbeitsqualitat und Finanzkennzahlen besser ab als die
Konkurrenz. Zudem sparen sie Fluktuationskosten.

Quelle: IZA, September 2015 bit.do/impuls0079
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MITBESTIMMUNG VEREINBARKEIT
Korrekt vertreten Fiir die Pflege stecken
und bezahlt Frauen beruflich zuriick

Einen Tariflohn erhalten von den
westdeutschen Beschaftigten ...

71%

Von den Beschaftigten, die einen
Angeharigen pflegen, haben ihre
Arbeitszeit reduziert ...

Manner

40%

0,
Frauen 19%
ohne Betriebsrat mit Betriebsrat
privatwirtschaftliche Betriebe ab 5 Beschaftigten; Quelle: IfD Allensbach, Juni 2015
Quelle: IAB-Betriebspanel 2014 bit.do/impuls0080

GENDER
Progressive Osteuropaer

Der Unterschied in der wochentlichen Arbeitszeit zwischen
Lebenspartnern liegt im Schnitt bei ...

Slowenien [l 2,5 ® O
Bulgarien [ 3,1 wgw
Danemark | 6.1
Stunden
Schweden | 6.2
usa | 12,0

I 15,0
I 15,0
I 19,0

GroRbritannien

Deutschland

[talien

Partner zwischen 25 und 54, von denen mindestens einer erwerbstatig ist.
Quelle: WZB, September 2015 bit.do/impuls0081
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